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Об организации работы «телефона доверия» 
по вопросам противодействия коррупции

В целях повышения эффективности обеспечения соблюдения работниками 
учреждения, созданных для выполнения задач, поставленных перед учреждением, 
правил служебного поведения, а также формирования в обществе нетерпимости к 
коррупционному поведению

П Р И К А З Ы В А Ю :

1.Установить «телефон доверия» по номеру 2-22-90, обеспечить 
сопровождение функционирования «телефона доверия с возможностью его 
работы в автоматическом режиме.

2.Специалисту по социальной работе отделения срочного социального с 
Шоркиной О.В. обеспечить размещение на официальном сайте уч 
информационно - телекоммуникационной сети «Интернет» информацию о 
доверия».

3.Утвердить порядок работы «Антикоррупционной горячей линии» 
сообщений от граждан и юридических лиц по фактам коррупции (Приложение

4.Контроль за исполнением приказа возлагаю на заместителя директора
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П олож ение о «Т ел еф он е дов ери я»
бю джетного учреждения Чуваш ской Республики «Канашский комплек^нйщ (ewrfi 
социального обслуживания населения» М инистерства труда и социально!

Чувашской Республики
ЛШ*Г-

1. Настоящ ее Положение устанавливает порядок работы «Телефона 
бю джетного учреждения Чувашской Республики «Канашский комплексны 
социального обслуживания населения» М инистерства труда и социальной 
Чуваш ской Республики по вопросам противодействия коррупции (далее -  « 
доверия»), организации работы с обращ ениями граждан, организаций, поступив 
«Телефону доверия», о фактах проявления коррупции в бюджетном учр 
Чуваш ской Республики «Канашский комплексный центр социального обслу: 
населения» М инистерства труда и социальной защ иты Чувашской Республики 
Учреждение).

2. «Телефон доверия» - канал связи с гражданами, организациями, созд 
целях получения дополнительной информации для соверш енствования деяте. 
Учреждения по вопросам противодействия коррупции, оперативного реагироэ 
возможные коррупционные проявления в деятельности работников Учреждения 
для обеспечения защиты прав и законных интересов граждан.

3. «Телефон доверия» - 7-83533-22290.
4. По «Телефону доверия» принимается и рассматривается информация 

коррупционных проявлений в действиях работников Учреждения.
5. Информация о функционировании «Телефона доверия» размещ а 

официальном сайте Учреждения в информационно-телекоммуникационнс 
«Интернет».

6. «Телефон доверия» устанавливается в кабинете заместителя 
Учреждения.

7. Прием сообщений по «Телефону доверия» осуществляется в рабочие 
12 часов и с 13 до 17 часов.

8. При ответе на телефонные звонки, работники Учреждения, ответстве 
организацию работы «Телефона доверия», обязаны:

назвать фамилию, имя, отчество (при наличии), занимаемую должность;
пояснить позвонившему, что телефон доверия работает исключител 

информирования о фактах коррупции, с которыми граждане и организации сталк 
при взаимодействии с работниками Учреждения;

предложить гражданину назвать свои фамилию, имя, отчество (при н 
название организации, адрес, по которому должен быть направлен ответ, номер т 
для связи;

предложить гражданину изложить суть вопроса.
9. Все сообщения, поступающие по «Телефону доверия», не позднее 1 рабо 

со дня их получения подлежат обязательному внесению в Ж урнал реги
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сообщ ений граждан и организаций, поступивш их по «Телефону доверия» бюджетного 
учреждения Чувашской Республики «Канаш ский комплексный центр социального 
обслуживания населения» М инистерства труда и социальной защ иты Чуваш ской 
Республики по вопросам противодействия коррупции (далее - Ж урнал), форма которого 
предусмотрена приложением к настоящ ему Положению.

10. Страницы Ж урнала должны быть пронумерованы, прош нурованы и скреплены 
печатью Учреждения. Ж урнал и сообщ ения подлежат хранению в течение трех лет со дня 
регистрации в Ж урнале последнего сообщ ения, после чего передаются в архив.

И . Ответ гражданину, организации дается в порядке и сроки, установленные 
Ф едеральным законом от 2 мая 2006 г. №  59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращ ений 
граждан Российской Федерации».

12. Сообщения, поступающ ие по «Телефону доверия», не относящиеся к во 
связанным с проявлениями коррупции, анонимные сообщения, а также соо 
поступаю щ ие без указания адреса, по которому должен быть направлен 
регистрирую тся в Ж урнале, но не рассматриваю тся.

13. Прием, учет и предварительная обработка сообщений о фактах про 
коррупции, поступающ их по «Телефону доверия», осуществляется работ 
У чреждения, ответственными за организацию  работы «Телефона доверия», кото

а) фиксируют на бумажном носителе текст сообщения;
б) регистрирую т сообщение в Ж урнале;
в) при наличии в сообщении информации о фактах, указанных в п 

настоящ его Положения, докладываю т о них не позднее 1 рабочего дня со дня реги 
сообщ ения руководителю  Учреждения;

г) анализирую т и обобщают сообщ ения, поступивш ие по «Телефону дов 
целях разработки и реализации антикоррупционных мероприятий в Учреждении.

14. На основании имеющейся информации руководитель Учреждения в течение 3 
рабочих дней со дня регистрации сообщ ения принимает реш ение о направлении 
сообщ ения о фактах коррупционной направленности с прилагаемыми к нему 
материалами в органы прокуратуры Российской Федерации, органы внутренних дел 
Российской Федерации, органы федеральной службы безопасности Российской 
Ф едерации, иные государственные органы.

Поступивш ие сообщения о фактах коррупционной направленности направляю тся 
в органы прокуратуры Российской Ф едерации, органы внутренних дел Российской 
Ф едерации, органы федеральной службы безопасности Российской Ф едерации, иные 
государственные органы на бумажном носителе с сопроводительным письмом не позднее 
10 дней с даты его регистрации. Сообщ ение о фактах коррупционной направленности 
может быть направлено как одновременно во все перечисленные государственные 
органы, так и в один из них в соответствии с их компетенцией.

В случае направления сообщ ения о фактах коррупционной направленности 
одновременно в несколько государственных органов в сопроводительном письме 
перечисляю тся все адресаты с указанием реквизитов исходящ их писем.

15. Работники Учреждения, работаю щ ие с информацией, полученной по 
«Телефону доверия», несут персональную  ответственность за соблю дение 
конфиденциальности полученных сведений в соответствии с законодательством 
Российской Федерации.
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Приложение 

к Положению о «Телефоне доверия» 
бю джетного учреждения Чуваш ской Республики 

«Канаш ский комплексный центр социального 
обслуживания населения» М инистерства труда 

и социальной защиты Чуваш ской Peqпyблики

Ж урнал  регистрации  сообщ ен и й  граж дан  и организаций , поступивш их  
«Т ел еф он у  дов ери я» бю дж етного уч р еж ден и я  Ч уваш ск ой  Р еспублики  «К ан  
к ом п л ек сн ы й  центр социального обсл уж и в ан и я  н аселения» М и н и стерства

№ п/п Дата (число, месяц, 
год) и время (час., 
мин.) регистрации 
сообщения

Ф.И.О. (последнее 
при наличии), адрес 
телефон абонента 
(при наличии 
информации)

Краткое
содержание
сообщения

Ф.И.О. (последнее при 
наличии)работника 
учреждения, 
зарегистрировавшего 
сообщение, подпись

Принят ые меры

1 2 3 4 5 6

(форма)
по
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